




การจัดการของภาคอุตสาหกรรมในหลากหลายประเภทธุรกิจและเปนประโยชนในการอางอิงซึ่งเปนนวัตกรรมดานการผลิตที่ได
รับการยอมรับ ในครั้งนี้จะเปนการการกลาวถึงกรณีตัวอยางของลูกคา 2 บริษัท โดยมีการรวบรวมตัวอยางของการทำไคเซ็น 
และประเด็นที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของผูทำกิจกรรมไคเซ็นที่เรียกวา การประชุมแลกเปลี่ยนอุตสาหกรรม 
ที่แตกตาง กิจกรรมไคเซ็นกรณีแรกที่จะทำการแนะนำคือ บริษัท เด็นโซ จำกดั (โรงงานโคตะ) ซึ่งเปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ระดับโลก มีการใชเทคโนโลยี ระบบในการทำงาน และผลิตภัณฑขั้นสูง สวนกรณีที่สองคือ บริษัท ทาคาโน จำกัด (โรงงาน 
ชิโมะจิมา) ซึ่งเร่ิมตนจากการผลิตสปริง และมีการขยายธุรกิจในดานสุขภาพ ดานสวัสดิการ การตกแตงภายนอก รวมถึง 
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนผูรับผิดชอบดานการผลิตเกาอี้สำนักงานอีกดวย อีกตัวอยางหนึ่งนั้นเปนกรณีที่บริษัท เด็นโซ 
ฟุคุชิมา จำกัด ไดใหความรวมมือกับบริษัท อาเคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา จำกัด จากการรองขอใหมีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยน 
ความรูดานอุตสาหกรรมที่แตกตาง ซึ่งมีการอภิปรายพูดคุยกรณีศึกษาตางๆ รวมถึงการสัมภาษณความรูสึกที่ไดรับจากการประชุม 
ในนิตยสารฉบับนี้มีการแนะนำตัวอยาง ไอเดีย และแนวคิดที่เหมาะกับลักษณะการจัดการของแตละประเภทธุรกิจ โปรดอยา 
พลาดการติดตามรายละเอียดภายในเลม

บริษัท เด็นโซ จำกัด (โรงงานโคตะ) 
บริษัท ทาคาโน จำกัด (โรงงานชิโมะจิมา)

บริษัท เด็นโซ ฟุคุชิมา จำกัด และบริษัท อาเคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา จำกัด

นวัตกรรมสถานที่การผลิต

แนะนำกรณีตัวอยางไคเซ็น

การประชุมแลกเปลี่ยนอุตสาหกรรมที่แตกตาง
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ไดเรียนรู ระบบการจัดการของบริษัทอื ่นและยัง 
ไดรับความรูใหมๆ อีกดวย สิ่งที่ยังคงอยูในความประทับใจ 
คือ พนักงานหนางานมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรม 
ไคเซ็นอยางแข็งขัน และในตอนที่ผมเห็น พนักงานหญิง 
คนหนึ่งหยิบชิ้นสวนของ GF ขึ้นมาและเริ่มนําไปใช 
ก็แอบสงสัยวา "เขากําลังจะทําอะไรนะ" ซึ่งตางจาก 
บริษัท อา เคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา ที่พวกเราในฐานะผู 
ทํากิจกรรมไคเซ็นจะตองควบคุมการทํางานตั้งแตการ 
ประกอบอุปกรณไปจนถึงการซอมแซมงานหลังการ 
ติดตั้งดวย

และใน 4 ปที่ผานมานี้ ในแตละปเราจะมีการคัดเลือก 
ผูที่ไดรับรางวัลดีเดนจากการสรางคาราคุริที่ทําขึ้นจาก 
โรงงานแตละแหงของเรา โดยกรรมการตัดสินตองไมใช 
ผูที่มีความเกี่ยวของกับฝายผลิต และมีเงื่อนไขการตัดสิน 
งายๆ ดวยการใชสายตามอง ผลงานตองสามารถใชงาน 
ไดจริง นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมขอมูลจากดานอื่นๆ 
เชน ไปเยี่ยมชมนิทรรศการคาราคุริ ไคเซ็น® จัดโดย 
Japan Institute of Plant Maintenance ซึ่งจะได 
ศึกษาเรียนรูคาราคุริของบริษัทอื่นดวย และเราก็หวัง 
วาสักวันหนึ่งจะมีโอกาสนําผลงานของเราออกโชว 
นิทรรศการดวยเชนกัน

พวกเราสรางอุปกรณจากการรับฟงความคิดเห็นของ 
พนักงาน "ถาทําแบบนี้จะสะดวกหรือเปลานะ" คิดไป 
ดวยทําไปดวย แตในความเปนจริง หลังจากนําไปติดตั้ง 
แลวพนักงานไมใชก็มี สาเหตุนาจะเกิดจากสิ่งที่ไดไมตรง 
กับความตองการ เราจึงตองแกปญหาดวยวิธีการแกไข 
ใหไดตามเสียงสะทอนของพนักงาน แมแตระหวางผูรับ 
ผิดชอบการทําไคเซ็นเองก็ยังมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
เราจึงตองพูดคุยกันเสมอ ผมคิดวาการแกไขปญหาหลัง 
จากติดตั้งเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหไดงานที่ เหมาะสมที่สุด

ซึ่งในการประชุมแลกเปลี่ยนก็มีการกลาวไววา เนื่อง 
จากการลําเลียงไมไดกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม เราจึงตองการ 
ใชระบบอัตโนมัติใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งตอนนี้เรา 
อยูระหวางการพิจารณานํา AGC เขามาใชงาน ผมรูสึก 
ประทับใจในการรับสงชิ้นงานแบบอัตโนมัติโดย AGC ของ 
โรงงานเด็นโซ ฟุคุชิมา มาก และหลังจากไดสอบถามถึง 
ว ิธ ีการด ําเน ินการก ับผ ู  ร ับผ ิดชอบก ็ร ู ส ึกท ึ ่ งก ับ 
ผลงานชิ้นนี้เนื่องจากเปนผลงานที่มาจากการลองผิด 
ลองถูก ซึ่งผมมีความตั้งใจที่จะซึมซับความคิดเห็นจาก 
ผูปฏิบัติงานที่หนางานและสรางอุปกรณที่สามารถนําไป 
ใชจริงในระยะยาวได

ผมรูสึกตกใจที่พนักงานที่นี่ทํางานดวยตนเองทั้งหมด 
ตั้งแตดัดเฟรม GF หรือวาตัดรางสไลด ถึงแมวาสิ่งเหลานี้ 
จะไมใชเรื่องยาก แตก็คิดวาเปนไอเดียที่ยอดเยี่ยมมาก 
จากที่พวกเราเพิ่งเร่ิมใช GF มาประมาณ 3 เดือน ครั้งนี้ 
ทําใหไดเรียนรูวา ไมวาจะใชวัสดุใดก็ตาม การนําไอเดีย 
ของตนเองมาประยุกตใชนั้นก็สําคัญ อีกทั้งยังมีโอกาส 
ไดเห็นตัวอยางของการใชชิ้นสวนตางๆ  จากงานจริงทําให 
สามารถนึกภาพออกและนําไปอางอิง เพื่อพัฒนาตอได

ที่บริษัทอาเคโบโนะ เบรก เมื่อรวมโรงงานที่ฟุคุชิมา 
แลว เรามีฐานการผลิตทั้งหมด 6 แหงทั่วประเทศญี่ปุน 
ซึ่งจะมีการจัดประชุมผูรับผิดชอบกิจกรรมไคเซ็นเพื่อ 
แชรขอมูลรวมกันเดือนละ 1 ครั้ง เนื่องจากเพิ่งเริ่มกิจกรรม 
พัฒนาคาราคุริ ดังนั้นผูเขารวมประชุมจึงเปนระดับ 
ผูรับผิดชอบเทานั้น 

ทั้งนี้ปนี้เปนชวงพอดีที่มีการนําคาราคุริจิ๋วที่จัดทํา 
โดยสมาชิกของเขตอิวาซึกิ จังหวัดไซตามะ สงหมุนเวียน 
ไปยังแตละโรงงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูหลักการ 
และระบบการทํางาน โดยคาดหวังวาใหพนักงานในโรงงาน 
ไดรูจักวาคาราคุริคืออะไร และสามารถนําเสนอไอเดีย 
เพื่อสรางอุปกรณมาใชในโรงงานไดทายที่สุดคือการที่ 
พนักงานสามารถสรางชิ้นงานขึ้น มาไดดวยตนเอง 
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ไดเรียนรู ระบบการจัดการของบริษัทอื ่นและยัง 
ไดรับความรูใหมๆ อีกดวย สิ่งที่ยังคงอยูในความประทับใจ 
คือ พนักงานหนางานมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรม 
ไคเซ็นอยางแข็งขัน และในตอนที่ผมเห็น พนักงานหญิง 
คนหนึ่งหยิบชิ้นสวนของ GF ขึ้นมาและเริ่มนําไปใช 
ก็แอบสงสัยวา "เขากําลังจะทําอะไรนะ" ซึ่งตางจาก 
บริษัท อา เคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา ที่พวกเราในฐานะผู 
ทํากิจกรรมไคเซ็นจะตองควบคุมการทํางานตั้งแตการ 
ประกอบอุปกรณไปจนถึงการซอมแซมงานหลังการ 
ติดตั้งดวย

และใน 4 ปที่ผานมานี้ ในแตละปเราจะมีการคัดเลือก 
ผูที่ไดรับรางวัลดีเดนจากการสรางคาราคุริที่ทําขึ้นจาก 
โรงงานแตละแหงของเรา โดยกรรมการตัดสินตองไมใช 
ผูที่มีความเกี่ยวของกับฝายผลิต และมีเงื่อนไขการตัดสิน 
งายๆ ดวยการใชสายตามอง ผลงานตองสามารถใชงาน 
ไดจริง นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมขอมูลจากดานอื่นๆ 
เชน ไปเยี่ยมชมนิทรรศการคาราคุริ ไคเซ็น® จัดโดย 
Japan Institute of Plant Maintenance ซึ่งจะได 
ศึกษาเรียนรูคาราคุริของบริษัทอื่นดวย และเราก็หวัง 
วาสักวันหนึ่งจะมีโอกาสนําผลงานของเราออกโชว 
นิทรรศการดวยเชนกัน

พวกเราสรางอุปกรณจากการรับฟงความคิดเห็นของ 
พนักงาน "ถาทําแบบนี้จะสะดวกหรือเปลานะ" คิดไป 
ดวยทําไปดวย แตในความเปนจริง หลังจากนําไปติดตั้ง 
แลวพนักงานไมใชก็มี สาเหตุนาจะเกิดจากสิ่งที่ไดไมตรง 
กับความตองการ เราจึงตองแกปญหาดวยวิธีการแกไข 
ใหไดตามเสียงสะทอนของพนักงาน แมแตระหวางผูรับ 
ผิดชอบการทําไคเซ็นเองก็ยังมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
เราจึงตองพูดคุยกันเสมอ ผมคิดวาการแกไขปญหาหลัง 
จากติดตั้งเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหไดงานที่ เหมาะสมที่สุด

ซึ่งในการประชุมแลกเปลี่ยนก็มีการกลาวไววา เนื่อง 
จากการลําเลียงไมไดกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม เราจึงตองการ 
ใชระบบอัตโนมัติใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งตอนนี้เรา 
อยูระหวางการพิจารณานํา AGC เขามาใชงาน ผมรูสึก 
ประทับใจในการรับสงชิ้นงานแบบอัตโนมัติโดย AGC ของ 
โรงงานเด็นโซ ฟุคุชิมา มาก และหลังจากไดสอบถามถึง 
ว ิธ ีการด ําเน ินการก ับผ ู  ร ับผ ิดชอบก ็ร ู ส ึกท ึ ่ งก ับ 
ผลงานชิ้นนี้เนื่องจากเปนผลงานที่มาจากการลองผิด 
ลองถูก ซึ่งผมมีความตั้งใจที่จะซึมซับความคิดเห็นจาก 
ผูปฏิบัติงานที่หนางานและสรางอุปกรณที่สามารถนําไป 
ใชจริงในระยะยาวได

ผมรูสึกตกใจที่พนักงานที่นี่ทํางานดวยตนเองทั้งหมด 
ตั้งแตดัดเฟรม GF หรือวาตัดรางสไลด ถึงแมวาสิ่งเหลานี้ 
จะไมใชเรื่องยาก แตก็คิดวาเปนไอเดียที่ยอดเยี่ยมมาก 
จากที่พวกเราเพิ่งเร่ิมใช GF มาประมาณ 3 เดือน ครั้งนี้ 
ทําใหไดเรียนรูวา ไมวาจะใชวัสดุใดก็ตาม การนําไอเดีย 
ของตนเองมาประยุกตใชนั้นก็สําคัญ อีกทั้งยังมีโอกาส 
ไดเห็นตัวอยางของการใชชิ้นสวนตางๆ  จากงานจริงทําให 
สามารถนึกภาพออกและนําไปอางอิง เพื่อพัฒนาตอได

ที่บริษัทอาเคโบโนะ เบรก เมื่อรวมโรงงานที่ฟุคุชิมา 
แลว เรามีฐานการผลิตทั้งหมด 6 แหงทั่วประเทศญี่ปุน 
ซึ่งจะมีการจัดประชุมผูรับผิดชอบกิจกรรมไคเซ็นเพื่อ 
แชรขอมูลรวมกันเดือนละ 1 ครั้ง เนื่องจากเพิ่งเร่ิมกิจกรรม 
พัฒนาคาราคุริ ดังนั้นผูเขารวมประชุมจึงเปนระดับ 
ผูรับผิดชอบเทานั้น 

ทั้งนี้ปนี้เปนชวงพอดีที่มีการนําคาราคุริจิ๋วที่จัดทํา 
โดยสมาชิกของเขตอิวาซึกิ จังหวัดไซตามะ สงหมุนเวียน 
ไปยังแตละโรงงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูหลักการ 
และระบบการทํางาน โดยคาดหวังวาใหพนักงานในโรงงาน 
ไดรูจักวาคาราคุริคืออะไร และสามารถนําเสนอไอเดีย 
เพื่อสรางอุปกรณมาใชในโรงงานไดทายที่สุดคือการที่ 
พนักงานสามารถสรางชิ้นงานขึ้น มาไดดวยตนเอง 

Sing 37 / Innovation 37_Ref 10Sing 37 / Innovation 35_Ref 1

p02 p27p26 p03



Sing 37 / Innovation 37_Ref 8Sing 37 / Innovation 35_Ref 3

p04 p25



Sing 37 / Innovation 37_Ref 8Sing 37 / Innovation 35_Ref 3

p04 p25

Sing 37 / Innovation 37_Ref 7 Sing 37 / Innovation 35_Ref 4

p24 p05



Sing 37 / Innovation 37_Ref 6Sing 37 / Innovation 35_Ref 5

p06 p23



Sing 37 / Innovation 37_Ref 6Sing 37 / Innovation 35_Ref 5

p06 p23p22 p07



เปนชุดอุปกรณตรวจสอบคุณภาพที ่ 
สามารถปรับตําแหนงของชุดหลอดไฟและ 
กลองที่ติดอยูสวนบนของโตะทํางานใหอยู 
ในระดับที่เหมาะสมและเขากับความสูงของ 
ชั้นวางของไดโดยอัตโนมัติ ในชวงแรกใช
Power Unit (ชนิด Rod) ในการดึงลวด 
เพื่อเลื่อนขึ้นลง แตในขณะที่ใชงานพบวา 
เสนลวดนั้นยืดตัวออก มีผลทําใหระดบั 
ความสูงเคลื่อน จึงทําการปรับปรุงใหมโดย 
ใช Power Unit ชนิดเลื่อนสไลดยึดติด 
โ ดยตร งก ั บกล  อ งและช ุ ดหลอด ไฟ 
จึงสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

ปจจุบันผูผลิตรถยนตใชการผลิตแบบผสมผสานเพื่อ 
ใหสามารถผลิตรถยนตไดหลายรุนภายในไลนการผลิต 
1 ไลน บริษัท เด็นโซ  ฟุคุชิมา เองก็ไดรับการรองขอ 
จากลูกคาใหสงมอบสินคาตามลําดับการผลิตดังกลาว 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา บริษัทฯ จึง 
สรางระบบที่สามารถจัดเก็บชิ้นงานเขาชั้นวางตาม 
หมายเลขผลิตภัณฑแยกตามล็อตที่ผลิตออกมาและ 
เรียกหมายเลขผลิตภัณฑไดตามลําดับที่ตองการ โดย 
ชิ้นงานที่ไหลมาตามไลนการผลิตจะหมุน 90° เพื่อเปลี่ยน 
ทิศทาง จากนั้น QR Code บนชิ้นงานจะถูกอาน 
โดยเครื ่องจักรเพื ่อลําเลียงเขาชั ้นวางที ่ก ําหนด 
โดยอัตโนมัติ หากปลอยใหหมุน 90° จังหวะสโตรคจะ 
กวางมากจนไมสามารถบรรจุลงความกวางของชั้นวาง 
ไดพอดี เราจึงไดขยับระยะของเทเบิ้ลออกมาเพื่อใหได 
ตําแหนงพอดีหลังชิ้นงานหมุนตัว ในสมัยกอนการลําเลียง 
ชิ้นงานทําโดยแรงงานคน แตเมื่อนําคาราคุริที่ทํางาน 
ดวยไฟฟาเขามาใชในไลนอัตโนมัติทําใหเราสามารถ 
ลดจํานวนพนักงานไดจริง

ชิ้นงานที่ผลิตเสร็จจะถูกนําไปใสในรถเข็น 
และนําไปวางไวใน gate จากนั้นธงที่อยู 
สวนบนจะยกขึ้น ซึ่งพนักงานที่อยในกระ 
บวนการ ถัดไปแมจะอยูในพื้นที่หางไกลกัน 
ก็สามารถ มองเห็นไดทันทีวามีการจายงาน 
ออกมาแลว จึงเปนการชวยลดเวลาในการ 
เดินที่เปลาประโยชน
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เปนชุดอุปกรณตรวจสอบคุณภาพที ่ 
สามารถปรับตําแหนงของชุดหลอดไฟและ 
กลองที่ติดอยูสวนบนของโตะทํางานใหอยู 
ในระดับที่เหมาะสมและเขากับความสูงของ 
ชั้นวางของไดโดยอัตโนมัติ ในชวงแรกใช
Power Unit (ชนิด Rod) ในการดึงลวด 
เพื่อเลื่อนขึ้นลง แตในขณะที่ใชงานพบวา 
เสนลวดนั้นยืดตัวออก มีผลทําใหระดบั 
ความสูงเคลื่อน จึงทําการปรับปรุงใหมโดย 
ใช Power Unit ชนิดเลื่อนสไลดยึดติด 
โ ดยตร งก ั บกล  อ งและช ุ ดหลอด ไฟ 
จึงสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

ปจจุบันผูผลิตรถยนตใชการผลิตแบบผสมผสานเพื่อ 
ใหสามารถผลิตรถยนตไดหลายรุนภายในไลนการผลิต 
1 ไลน บริษัท เด็นโซ  ฟุคุชิมา เองก็ไดรับการรองขอ 
จากลูกคาใหสงมอบสินคาตามลําดับการผลิตดังกลาว 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา บริษัทฯ จึง 
สรางระบบที่สามารถจัดเก็บชิ้นงานเขาชั้นวางตาม 
หมายเลขผลิตภัณฑแยกตามล็อตที่ผลิตออกมาและ 
เรียกหมายเลขผลิตภัณฑไดตามลําดับที่ตองการ โดย 
ชิ้นงานที่ไหลมาตามไลนการผลิตจะหมุน 90° เพื่อเปลี่ยน 
ทิศทาง จากนั้น QR Code บนชิ้นงานจะถูกอาน 
โดยเครื ่องจักรเพื ่อลําเลียงเขาชั ้นวางที ่ก ําหนด 
โดยอัตโนมัติ หากปลอยใหหมุน 90° จังหวะสโตรคจะ 
กวางมากจนไมสามารถบรรจุลงความกวางของชั้นวาง 
ไดพอดี เราจึงไดขยับระยะของเทเบิ้ลออกมาเพื่อใหได 
ตําแหนงพอดีหลังชิ้นงานหมุนตัว ในสมัยกอนการลําเลียง 
ชิ้นงานทําโดยแรงงานคน แตเมื่อนําคาราคุริที่ทํางาน 
ดวยไฟฟาเขามาใชในไลนอัตโนมัติทําใหเราสามารถ 
ลดจํานวนพนักงานไดจริง

ชิ้นงานที่ผลิตเสร็จจะถูกนําไปใสในรถเข็น 
และนําไปวางไวใน gate จากนั้นธงที่อยู 
สวนบนจะยกขึ้น ซึ่งพนักงานที่อยในกระ 
บวนการ ถัดไปแมจะอยูในพื้นที่หางไกลกัน 
ก็สามารถ มองเห็นไดทันทีวามีการจายงาน 
ออกมาแลว จึงเปนการชวยลดเวลาในการ 
เดินที่เปลาประโยชน

Sing 37 / Innovation 37_Ref 4Sing 37 / Innovation 35_Ref 7

p08 p21p20 p09



Sing 37 / Innovation 37_Ref 2Sing 37 / Innovation 35_Ref 9

p10 p19



Sing 37 / Innovation 37_Ref 2Sing 37 / Innovation 35_Ref 9

p10 p19

   คาราคุริจะเขามาชวยปองกันการนับจํานวนถาดผิด 
กรณีเมื่อถาดงานที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูก 
วางเร ียงซอนกันกอนที ่จะสงไปยังกระบวนการถัดไป 
ผูปฏิบัติงานจะนําถาดไปวางไวบนรางสายพานที่อยูขาง 
โตะตรวจสอบ เมื่อถาดซอนกันถึงจํานวนที่กําหนด พนักงาน 
จะกดปุมเพื่อสงไปยังกระบวนการถัดไป บารที่ใชกดนั้นถูก 
กําหนดใหพอดีกับความสูงของจํานวนชั ้นที ่ก ําหนดไว 
ถาจํานวนถาดนอยจะไมถึงเสนบนและไมสามารถผลัก 
ออกไปได กรณีที่ถาดตั้งสูงเกินเสนที่กําหนด จะทําใหไปติด 
บาร ดังนั้นถาดที่มีความสูงที่เหมาะสมเทานั้นจึงสามารถไหล 
ไปในกระบวนการถัดไปได
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   คาราคุริจะเขามาชวยปองกันการนับจํานวนถาดผิด 
กรณีเมื่อถาดงานที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูก 
วางเร ียงซอนกันกอนที ่จะสงไปยังกระบวนการถัดไป 
ผูปฏิบัติงานจะนําถาดไปวางไวบนรางสายพานที่อยูขาง 
โตะตรวจสอบ เมื่อถาดซอนกันถึงจํานวนที่กําหนด พนักงาน 
จะกดปุมเพื่อสงไปยังกระบวนการถัดไป บารที่ใชกดนั้นถูก 
กําหนดใหพอดีกับความสูงของจํานวนชั ้นที ่ก ําหนดไว 
ถาจํานวนถาดนอยจะไมถึงเสนบนและไมสามารถผลัก 
ออกไปได กรณีที่ถาดตั้งสูงเกินเสนที่กําหนด จะทําใหไปติด 
บาร ดังนั้นถาดที่มีความสูงที่เหมาะสมเทานั้นจึงสามารถไหล 
ไปในกระบวนการถัดไปได
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   คาราคุริจะเขามาชวยปองกันการนับจํานวนถาดผิด 
กรณีเมื่อถาดงานที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูก 
วางเร ียงซอนกันกอนที ่จะสงไปยังกระบวนการถัดไป 
ผูปฏิบัติงานจะนําถาดไปวางไวบนรางสายพานที่อยูขาง 
โตะตรวจสอบ เมื่อถาดซอนกันถึงจํานวนที่กําหนด พนักงาน 
จะกดปุมเพื่อสงไปยังกระบวนการถัดไป บารที่ใชกดนั้นถูก 
กําหนดใหพอดีกับความสูงของจํานวนชั ้นที ่ก ําหนดไว 
ถาจํานวนถาดนอยจะไมถึงเสนบนและไมสามารถผลัก 
ออกไปได กรณีที่ถาดตั้งสูงเกินเสนที่กําหนด จะทําใหไปติด 
บาร ดังนั้นถาดที่มีความสูงที่เหมาะสมเทานั้นจึงสามารถไหล 
ไปในกระบวนการถัดไปได
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เปนชุดอุปกรณตรวจสอบคุณภาพที ่ 
สามารถปรับตําแหนงของชุดหลอดไฟและ 
กลองที่ติดอยูสวนบนของโตะทํางานใหอยู 
ในระดับที่เหมาะสมและเขากับความสูงของ 
ชั้นวางของไดโดยอัตโนมัติ ในชวงแรกใช
Power Unit (ชนิด Rod) ในการดึงลวด 
เพื่อเลื่อนขึ้นลง แตในขณะที่ใชงานพบวา 
เสนลวดนั้นยืดตัวออก มีผลทําใหระดบั 
ความสูงเคลื่อน จึงทําการปรับปรุงใหมโดย 
ใช Power Unit ชนิดเลื่อนสไลดยึดติด 
โ ดยตร งก ั บกล  อ งและช ุ ดหลอด ไฟ 
จึงสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

ปจจุบันผูผลิตรถยนตใชการผลิตแบบผสมผสานเพื่อ 
ใหสามารถผลิตรถยนตไดหลายรุนภายในไลนการผลิต 
1 ไลน บริษัท เด็นโซ  ฟุคุชิมา เองก็ไดรับการรองขอ 
จากลูกคาใหสงมอบสินคาตามลําดับการผลิตดังกลาว 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา บริษัทฯ จึง 
สรางระบบที่สามารถจัดเก็บชิ้นงานเขาชั้นวางตาม 
หมายเลขผลิตภัณฑแยกตามล็อตที่ผลิตออกมาและ 
เรียกหมายเลขผลิตภัณฑไดตามลําดับที่ตองการ โดย 
ชิ้นงานที่ไหลมาตามไลนการผลิตจะหมุน 90° เพื่อเปลี่ยน 
ทิศทาง จากนั้น QR Code บนชิ้นงานจะถูกอาน 
โดยเครื ่องจักรเพื ่อลําเลียงเขาชั ้นวางที ่ก ําหนด 
โดยอัตโนมัติ หากปลอยใหหมุน 90° จังหวะสโตรคจะ 
กวางมากจนไมสามารถบรรจุลงความกวางของชั้นวาง 
ไดพอดี เราจึงไดขยับระยะของเทเบิ้ลออกมาเพื่อใหได 
ตําแหนงพอดีหลังชิ้นงานหมุนตัว ในสมัยกอนการลําเลียง 
ชิ้นงานทําโดยแรงงานคน แตเมื่อนําคาราคุริที่ทํางาน 
ดวยไฟฟาเขามาใชในไลนอัตโนมัติทําใหเราสามารถ 
ลดจํานวนพนักงานไดจริง

ชิ้นงานที่ผลิตเสร็จจะถูกนําไปใสในรถเข็น 
และนําไปวางไวใน gate จากนั้นธงที่อยู 
สวนบนจะยกขึ้น ซึ่งพนักงานที่อยในกระ 
บวนการ ถัดไปแมจะอยูในพื้นที่หางไกลกัน 
ก็สามารถ มองเห็นไดทันทีวามีการจายงาน 
ออกมาแลว จึงเปนการชวยลดเวลาในการ 
เดินที่เปลาประโยชน
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ไดเรียนรู ระบบการจัดการของบริษัทอื ่นและยัง 
ไดรับความรูใหมๆ อีกดวย สิ่งที่ยังคงอยูในความประทับใจ 
คือ พนักงานหนางานมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรม 
ไคเซ็นอยางแข็งขัน และในตอนที่ผมเห็น พนักงานหญิง 
คนหนึ่งหยิบชิ้นสวนของ GF ขึ้นมาและเริ่มนําไปใช 
ก็แอบสงสัยวา "เขากําลังจะทําอะไรนะ" ซึ่งตางจาก 
บริษัท อา เคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา ที่พวกเราในฐานะผู 
ทํากิจกรรมไคเซ็นจะตองควบคุมการทํางานตั้งแตการ 
ประกอบอุปกรณไปจนถึงการซอมแซมงานหลังการ 
ติดตั้งดวย

และใน 4 ปที่ผานมานี้ ในแตละปเราจะมีการคัดเลือก 
ผูที่ไดรับรางวัลดีเดนจากการสรางคาราคุริที่ทําขึ้นจาก 
โรงงานแตละแหงของเรา โดยกรรมการตัดสินตองไมใช 
ผูที่มีความเกี่ยวของกับฝายผลิต และมีเงื่อนไขการตัดสิน 
งายๆ ดวยการใชสายตามอง ผลงานตองสามารถใชงาน 
ไดจริง นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมขอมูลจากดานอื่นๆ 
เชน ไปเยี่ยมชมนิทรรศการคาราคุริ ไคเซ็น® จัดโดย 
Japan Institute of Plant Maintenance ซึ่งจะได 
ศึกษาเรียนรูคาราคุริของบริษัทอื่นดวย และเราก็หวัง 
วาสักวันหนึ่งจะมีโอกาสนําผลงานของเราออกโชว 
นิทรรศการดวยเชนกัน

พวกเราสรางอุปกรณจากการรับฟงความคิดเห็นของ 
พนักงาน "ถาทําแบบนี้จะสะดวกหรือเปลานะ" คิดไป 
ดวยทําไปดวย แตในความเปนจริง หลังจากนําไปติดตั้ง 
แลวพนักงานไมใชก็มี สาเหตุนาจะเกิดจากสิ่งที่ไดไมตรง 
กับความตองการ เราจึงตองแกปญหาดวยวิธีการแกไข 
ใหไดตามเสียงสะทอนของพนักงาน แมแตระหวางผูรับ 
ผิดชอบการทําไคเซ็นเองก็ยังมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
เราจึงตองพูดคุยกันเสมอ ผมคิดวาการแกไขปญหาหลัง 
จากติดตั้งเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหไดงานที่ เหมาะสมที่สุด

ซึ่งในการประชุมแลกเปลี่ยนก็มีการกลาวไววา เนื่อง 
จากการลําเลียงไมไดกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม เราจึงตองการ 
ใชระบบอัตโนมัติใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งตอนนี้เรา 
อยูระหวางการพิจารณานํา AGC เขามาใชงาน ผมรูสึก 
ประทับใจในการรับสงชิ้นงานแบบอัตโนมัติโดย AGC ของ 
โรงงานเด็นโซ ฟุคุชิมา มาก และหลังจากไดสอบถามถึง 
ว ิธ ีการด ําเน ินการก ับผ ู  ร ับผ ิดชอบก ็ร ู ส ึกท ึ ่ งก ับ 
ผลงานชิ้นนี้เนื่องจากเปนผลงานที่มาจากการลองผิด 
ลองถูก ซึ่งผมมีความตั้งใจที่จะซึมซับความคิดเห็นจาก 
ผูปฏิบัติงานที่หนางานและสรางอุปกรณที่สามารถนําไป 
ใชจริงในระยะยาวได

ผมรูสึกตกใจที่พนักงานที่นี่ทํางานดวยตนเองทั้งหมด 
ตั้งแตดัดเฟรม GF หรือวาตัดรางสไลด ถึงแมวาสิ่งเหลานี้ 
จะไมใชเรื่องยาก แตก็คิดวาเปนไอเดียที่ยอดเยี่ยมมาก 
จากที่พวกเราเพิ่งเร่ิมใช GF มาประมาณ 3 เดือน ครั้งนี้ 
ทําใหไดเรียนรูวา ไมวาจะใชวัสดุใดก็ตาม การนําไอเดีย 
ของตนเองมาประยุกตใชนั้นก็สําคัญ อีกทั้งยังมีโอกาส 
ไดเห็นตัวอยางของการใชชิ้นสวนตางๆ  จากงานจริงทําให 
สามารถนึกภาพออกและนําไปอางอิง เพื่อพัฒนาตอได

ที่บริษัทอาเคโบโนะ เบรก เมื่อรวมโรงงานที่ฟุคุชิมา 
แลว เรามีฐานการผลิตทั้งหมด 6 แหงทั่วประเทศญี่ปุน 
ซึ่งจะมีการจัดประชุมผูรับผิดชอบกิจกรรมไคเซ็นเพื่อ 
แชรขอมูลรวมกันเดือนละ 1 ครั้ง เนื่องจากเพิ่งเร่ิมกิจกรรม 
พัฒนาคาราคุริ ดังนั้นผูเขารวมประชุมจึงเปนระดับ 
ผูรับผิดชอบเทานั้น 

ทั้งนี้ปนี้เปนชวงพอดีที่มีการนําคาราคุริจิ๋วที่จัดทํา 
โดยสมาชิกของเขตอิวาซึกิ จังหวัดไซตามะ สงหมุนเวียน 
ไปยังแตละโรงงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูหลักการ 
และระบบการทํางาน โดยคาดหวังวาใหพนักงานในโรงงาน 
ไดรูจักวาคาราคุริคืออะไร และสามารถนําเสนอไอเดีย 
เพื่อสรางอุปกรณมาใชในโรงงานไดทายที่สุดคือการที่ 
พนักงานสามารถสรางชิ้นงานขึ้น มาไดดวยตนเอง 
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การจัดการของภาคอุตสาหกรรมในหลากหลายประเภทธุรกิจและเปนประโยชนในการอางอิงซึ่งเปนนวัตกรรมดานการผลิตที่ได
รับการยอมรับ ในครั้งนี้จะเปนการการกลาวถึงกรณีตัวอยางของลูกคา 2 บริษัท โดยมีการรวบรวมตัวอยางของการทำไคเซ็น 
และประเด็นที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของผูทำกิจกรรมไคเซ็นที่เรียกวา การประชุมแลกเปลี่ยนอุตสาหกรรม 
ที่แตกตาง กิจกรรมไคเซ็นกรณีแรกที่จะทำการแนะนำคือ บริษัท เด็นโซ จำกดั (โรงงานโคตะ) ซึ่งเปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ระดับโลก มีการใชเทคโนโลยี ระบบในการทำงาน และผลิตภัณฑขั้นสูง สวนกรณีที่สองคือ บริษัท ทาคาโน จำกัด (โรงงาน 
ชิโมะจิมา) ซึ่งเริ่มตนจากการผลิตสปริง และมีการขยายธุรกิจในดานสุขภาพ ดานสวัสดิการ การตกแตงภายนอก รวมถึง 
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนผูรับผิดชอบดานการผลิตเกาอี้สำนักงานอีกดวย อีกตัวอยางหนึ่งนั้นเปนกรณีที่บริษัท เด็นโซ 
ฟุคุชิมา จำกัด ไดใหความรวมมือกับบริษัท อาเคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา จำกัด จากการรองขอใหมีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยน 
ความรูดานอุตสาหกรรมที่แตกตาง ซึ่งมีการอภิปรายพูดคุยกรณีศึกษาตางๆ รวมถึงการสัมภาษณความรูสึกที่ไดรับจากการประชุม 
ในนิตยสารฉบับนี้มีการแนะนำตัวอยาง ไอเดีย และแนวคิดที่เหมาะกับลักษณะการจัดการของแตละประเภทธุรกิจ โปรดอยา 
พลาดการติดตามรายละเอียดภายในเลม

บริษัท เด็นโซ จำกัด (โรงงานโคตะ) 
บริษัท ทาคาโน จำกัด (โรงงานชิโมะจิมา)

บริษัท เด็นโซ ฟุคุชิมา จำกัด และบริษัท อาเคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา จำกัด

นวัตกรรมสถานที่การผลิต

แนะนำกรณีตัวอยางไคเซ็น

การประชุมแลกเปลี่ยนอุตสาหกรรมที่แตกตาง
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การจัดการของภาคอุตสาหกรรมในหลากหลายประเภทธุรกิจและเปนประโยชนในการอางอิงซึ่งเปนนวัตกรรมดานการผลิตที่ได
รับการยอมรับ ในครั้งนี้จะเปนการการกลาวถึงกรณีตัวอยางของลูกคา 2 บริษัท โดยมีการรวบรวมตัวอยางของการทำไคเซ็น 
และประเด็นที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของผูทำกิจกรรมไคเซ็นที่เรียกวา การประชุมแลกเปลี่ยนอุตสาหกรรม 
ที่แตกตาง กิจกรรมไคเซ็นกรณีแรกที่จะทำการแนะนำคือ บริษัท เด็นโซ จำกดั (โรงงานโคตะ) ซึ่งเปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ระดับโลก มีการใชเทคโนโลยี ระบบในการทำงาน และผลิตภัณฑขั้นสูง สวนกรณีที่สองคือ บริษัท ทาคาโน จำกัด (โรงงาน 
ชิโมะจิมา) ซึ่งเร่ิมตนจากการผลิตสปริง และมีการขยายธุรกิจในดานสุขภาพ ดานสวัสดิการ การตกแตงภายนอก รวมถึง 
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนผูรับผิดชอบดานการผลิตเกาอี้สำนักงานอีกดวย อีกตัวอยางหนึ่งนั้นเปนกรณีที่บริษัท เด็นโซ 
ฟุคุชิมา จำกัด ไดใหความรวมมือกับบริษัท อาเคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา จำกัด จากการรองขอใหมีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยน 
ความรูดานอุตสาหกรรมที่แตกตาง ซึ่งมีการอภิปรายพูดคุยกรณีศึกษาตางๆ รวมถึงการสัมภาษณความรูสึกที่ไดรับจากการประชุม 
ในนิตยสารฉบับนี้มีการแนะนำตัวอยาง ไอเดีย และแนวคิดที่เหมาะกับลักษณะการจัดการของแตละประเภทธุรกิจ โปรดอยา 
พลาดการติดตามรายละเอียดภายในเลม

บริษัท เด็นโซ จำกัด (โรงงานโคตะ) 
บริษัท ทาคาโน จำกัด (โรงงานชิโมะจิมา)

บริษัท เด็นโซ ฟุคุชิมา จำกัด และบริษัท อาเคโบโนะ เบรก ฟุคุชิมา จำกัด

นวัตกรรมสถานที่การผลิต

แนะนำกรณีตัวอยางไคเซ็น

การประชุมแลกเปลี่ยนอุตสาหกรรมที่แตกตาง
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